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La soddisfazione del cliente, il rispetto e la protezione dell’ambiente ed il miglioramento continuo
sono delle priorita per la Direzione e per tutto il personale della Eredi di Bellasio S.n.c.

Eredi di Bellasio S.n.c pertanto riconosce e sancisce la necessita di adottare e mantenere un
Sistema di Gestione Integrato quale codice metodologico per guidare e tenere sotto controllo
'organizzazione dal punto di vista della Qualita e dellAmbiente, nonché per perseguire il
miglioramento continuo.

Tale Sistema ¢ in linea con la filosofia aziendale, basata sulla capacita di adeguarsi continuamente
alle necessita del mercato, di identificare e soddisfare le esigenze attese dei Clienti e di gestire e
ridurre i gli impatti ambientali al fine di ottenere vantaggi competitivi e conseguire, conservare e
migliorare le prestazioni ambientali, le prestazioni della qualitd nonché le capacita organizzative, il

tutto avendo piena conoscenza del contesto in cui 'Organizzazione opera.

L’organizzazione Eredi di Bellasio S.n.c ritiene che lo sviluppo delle proprie attivita debba essere
sostenibile e compatibile con I'ambiente che le ospita, orientato alla soddisfazione dei clienti e
finalizzato al miglioramento continuo delle attivita e delle prestazioni, mantenendo un giusto

equilibrio tra responsabilita sociale, ambientale ed economica.
Eredi di Bellasio S.n.c durante lo svolgimento delle sue attivita s'impegna a:

» Garantire il costante aggiornamento e la conformita rispetto alle disposizioni cogenti e
tecniche di settore, nonché alle prescrizioni legislative ambientali, i regolamenti vigenti e gli
altri requisiti sottoscritti dall’organizzazione attinenti ai suoi aspetti ambientali;

e Utilizzare un approccio gestionale basato sull'individuazione dei processi base
dell'organizzazione, sull'analisi, sulla valutazione e sulla gestione dei rischi e delle
opportunita organizzative dai punti di vista di ambiente e qualita;

* Valutare in modo costante e appropriato gli aspetti ambientali associati ai processi
produttivi utilizzando ai fini di indagine una prospettiva di ciclo di vita del prodotto;

» Perseguire il miglioramento continuo teso alla riduzione delle incidenze ambientali ad un
livello corrispondente all'applicazione economicamente praticabile della migliore tecnologia
disponibile, valutando ove possibile I'utilizzo di fonti di energia alternative;

» Coinvolgere attivamente le parti interessate per individuare gli elementi del’'Organizzazione

che esse ritengono rilevanti, partendo dall’'analisi delle segnalazioni emerse da parte delle
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Autorita Competenti o dalle proprie parti interessate al fine di gestirle e definire eventuali
azioni di miglioramento specifiche;

Perseguire la soddisfazione dei Clienti attraverso il monitoraggio periodico, con strumenti
misurabili e verificabili nel tempo, della qualita percepita per il servizio offerto ed attraverso
la raccolta e gestione delle loro osservazioni e dei loro requisiti, in modo tale da identificare
i margini di miglioramento all’operativita quotidiana ed offrire un servizio allineato alle

effettive esigenze ed aspettative del mercato;

Garantire un adeguato livello di professionalita per ciascun ruolo aziendale verificando
periodicamente le competenze dei propri dipendenti e collaboratori, al fine di garantire
I'offerta di un prodotto altamente competitivo;

Garantire una maggiore penetrazione e conoscenza del SGI da parte del personale ed il
suo ingaggio ai fini del miglioramento dei processi aziendali;

Garantire I'adeguamento e la manutenzione costante di tutti i mezzi, le attrezzature e gli
strumenti utilizzati, al fine di offrire ai clienti elevati standard in termini Ambientali, di Qualita

e sicurezza nella gestione delle attivita;

A tale scopo Eredi di Bellasio S.n.c dopo aver condotto una approfondita analisi delle attivita

produttive svolte e del contesto in cui opera ha individuato delle aree prioritarie di intervento e si

pone i seguenti obiettivi:

Addestrare e coinvolgere il personale per l'identificazione e la riduzione degli impatti
sull’ambiente delle sue attivita e per garantire elevati livelli di professionalita;

Ricercare le misure necessarie per contenere i consumi energetici, nonché prevenire la
produzione di emissioni inquinanti, attraverso l'applicazione delle migliori tecnologie
disponibili a costi sostenibili;

Ridurre ed ottimizzare I'utilizzo delle risorse naturali;

Gestire in maniera efficace ed efficiente i rifiuti prodotti con riferimento a tutte le fasi di
produzione privilegiando, ove possibile, il riutilizzo, il riciclo ed il recupero;

Comunicare con i clienti ed i fornitori per migliorare, dove possibile, in merito alle
prestazioni ambientali e della qualita;

Limitare le NC e d i reclami da parte dei clienti in riferimento all'erogazione dei servizi di

scavo e di bonifica ambientale.



